
14/05/2025 को 
े�ीय काया�लय,  चंड�गढ़
 म� आयो�जत मािसक सु"वधा समागम का काय�व&ृ

MINUTES OF MONTHLY SUVIDHA SAMAGAM HELD ON  14/05/2025 AT
RO, CHANDIGARH

 
14/05/2025 (मह�ने का दसूरा बुधवार) को अपराC 03:00 बजे 
े�ीय काया�लय , चंड�गढ़ म�
एक मािसक सु"वधा समागम आयो�जत Gकया गया था। लालJ।
A monthly Suvidha Samagam was held on 14/05/2025 (Second
Wednesday of the month) at 03:00 PM at Regional Office, Chandigarh.
 
सु"वधा समागम म� िनaनिल�खत अिधकाcरयd ने भाग िलया:
Following officials participated in the Suvidha Samagam:
 

1. gी. पंकज वोहरा, 
े�ीय िनदेशक (iभार�), 
े�ीय काया�लय , क.रा.बी.िनगम, पंजाब
Sh. Pankaj Vohra, Regional Director (I/C) RO, ESIC, Punjab

2. gी. राजीव छाबड़ा , रा.िच.अ., 
े�ीय काया�लय, क.रा.बी.िनगम, पंजाब
Sh. Rajeev Chhabra, SMO, RO, ESIC, Punjab.

3. gी. हरपाल िसंह, सहायक िनदेशक (शाखा अिधकार� – Gहतलाभ)
Sh. Harpal Singh, Asstt. Director (BO-Benefit)

4. डॉ. सोिनया अरोड़ा , क.रा.बी. 29 औषधालय, चंड�गढ़
Dr. Sonia Arora, ESI 29 dispensary, Chandigarh

5. gी. संजीव कुमार , शाखा iबंधक, डेरा बvसी
Sh. Sanjeev Kumar, Branch Manager, Dera Bassi

6. gीमती लवलीन िसंह, शाखा iबंधक, चंड�गढ़
Smt. Loveleen Singh, Branch Manager, Chandigarh

7. gीमती Gकरण गेरा, शाखा iबंधक, मोहाली
Smt. Kiran Gera, Branch Manager, Mohali

8. सुgी अमनद�प कौर, अधी
क (Gहतलाभ)
Ms. Amandeep Kaur, O.S. Benefit

9. gी सोहन िसंह, अzय
, लालJ िनयोजक संघ
Sh. Sohan Singh, President Lalru Employer Association.

10. �ी अिमत कुमार, रामा इंडv}�ज िलिमटेड, लालJ
Sh. Amit Kumar, Rama Industries Ltd., Lalru.
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सु"वधा समागम क� अzय
ता gी पंकज वोहरा , 
े�ीय िनदेशक, क.रा.बी.िनगम, पंजाब ने क�।
िशकायतd और मु�d/सुझावd पर िनaनानुसार चचा� क� गई –
The Suvidha Samagam was presided over by Sh. Pankaj  Vohra, Regional
Director RO, ESIC, Punjab. The grievances and issues/ suggestions
discussed as under –

 

1. gी सोहन िसंह, अzय
 लालJ िनयो�ा संघ ने िनaनिल�खत i� उठाए:
Sh. Sohan Singh, President Lalru Employer Association raised
following queries:


े� म� क.रा.बी अvपताल/Gडvप�सर� म� िचGक�सकd क� कमी , दवाओं क� कमी और
अvपताल म� भत� म� कमी।

Shortage of Doctors, Medicines and hospitalization in ESI
Hospital/ Dispensary in region.

रेफरल iG�या म� बीमाकृत �य"� �ारा सामना क� जाने वाली कGठनाइयाँ। उ�हdने हcरयाणा
का उदाहरण Gदया और पैनल को बताया Gक हcरयाणा म� रेफरल iG�या इतनी लंबी नह�ं है
�जतनी यहाँ है।

The difficulties faced by the IPs in the referral process. He
gave the example regarding Haryana and told the panel that
the referral process in Haryana is not as lengthy as it is
here.

उ�हdने यह भी बताया Gक अनुवत� iG�या के िलए समान रेफरल iG�या क� आव�यकता
होती है।

He also pointed out that for the follow up process requires
the same referral process.

 
 
रा�य िचGक�सा अिधकार�, gी राजीव छाबड़ा ने संबंिधत को रेफरल iG�या के बारे म�
जानकार� द� और उ�ह� बताया Gक पूरे वष� म� केवल दो बार रेफरल क� आव�यकता होती
है और कहा Gक पहला रेफरल उस वष� जनवर� से जून तक लागू होता है और दसूरा
रेफरल उस वष� जुलाई से Gदसंबर तक लागू होता है। रेफरल क.रा.बी अvपताल म�
उपल�ध नह�ं होने वाले उपचार के िलए लागू होता है और आपातकालीन मामलd म�
बीमाकृत �य"� Gकसी भी अvपताल के आपातकालीन अनुभाग म� जा सकता है।
SMO Shri Rajeev Chhabra informed concerned about the referral
process and told him that referral is required only two times in
whole year and stated that first referral is applicable from January
to June of the same year and second referral is applicable from
July to December of the same year. Referral is applicable for the
treatment not available in ESI Hospital and in emergency cases the
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IP can go to emergency section of any Hospital.
 
 

2.  gी सोहन िसंह, अzय
 लालJ िनयोजक संघ ने बताया Gक जब से काया�लय डेराबvसी म�
vथानांतcरत हुआ है, तब से लालJ म� काम करने वाले कम�चाcरयd को भार� नुकसान हुआ
है, �यdGक वहां कम�चाcरयd क� सं�या बहुत अिधक है। उ�हdने यह भी बताया Gक जब
लालJ म� शाखा काया�लय का उ�ाटन Gकया गया था, तब वहां बीमाकृत �य"�यd क�
सं�या कम थी, लेGकन अब उस "वशेष 
े� म� बीमाकृत �य"�यd क� सं�या बहुत अिधक
है और उ�हdने संगठन को शाखा काया�लय खोलने के िलए मु�त भूिम और भवन क�
पेशकश क�।
Shri Sohan Singh, President Lalru Employer Association, pointed out
the since the office has been shifted to Derabassi it has been a
huge loss to the workers working in Lalru as there is huge amount
of workers. He also pointed out that when the BO was first
inaugurated in Lalru, there was respectively a smaller number of
IPs there but now there is huge number of IPs in that particular
area and offered the organisation free land and building to open
the Branch Office.

े�ीय िनदेशक (iभार�) ने इस मु�े को संबोिधत Gकया और संबंिधतd को सूिचत Gकया
Gक मु�यालय ने शाखा काया�लय खोलने के िलए भवन/vथान क� उपल�धता के िलए
बीएसएनएल से संपक�  करने का िनद�श Gदया है और 
े� म� बीमाकृत �य"�यd क� सं�या
क� जांच करने क� भी सलाह द� है। उ�हdने संबंिधत को यह भी बताया Gक अबंाला से
िनकटता भी शाखा खोलने म� एक कारक है। उ�हdने संबंिधत को यह भी आ ासन Gदया
Gक नीित के अनुसार उपरो� का "व¡ेषण करने के बाद ivताव मु�यालय को भेजा
जाएगा और मामले म� िनण�य मु�यालय के �ारा िलया जाएगा।

(सम�वय शाखा �ारा कार�वाई क� आव�यकता)
The RD (I/C) addressed the issue and informed the concerned that
the HQrs has instructed and advised to contact BSNL for
availability of building/space regarding opening of a BO and also
advised to check the No. of IPs in the area. He also told the
concerned that proximity to Ambala is also a factor in opening a
BO. He also assured the concerned that proposal will be sent to
Hqrs after analysing the above, as per policy and the Decision rest
with the Hqrs in the case.

(Action needed by Coordination Branch)
 

3. gी. अिमत कुमार, रामा इंडv}�ज िलिमटेड, लालJ ने बीमाकृत �य"� के माता-"पता का
नाम जोड़ने के िलए vवघोषणा और हलफनामे क� आव�यकता के बारे म� जानकार� मांगी।
शाखा iबंधक, लालJ, gी संजीव कुमार ने िशकायत का समाधान Gकया और बताया Gक
माता-"पता के नाम जोड़ने के िलए अपे�
त दvतावेज अिनवाय� ह£, माता के िलए
हलफनामा और "पता के िलए vवघोषणा क� आव�यकता है।
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Sh. Amit Kumar, Rama Industries Ltd., Lalru inquired about the
addition of parent’s name of IP regarding Self declaration and
affidavit requirement.
BM Lalru, Shri Sanjeev Kumar addressed the grievance and told
that requisite documents are mandatory for the addition of the
names of parents for mother an affidavit is required and for father
a self-declaration is required.
 
समागम अzय
 को ध�यवाद ivताव के साथ समा¥ हुआ।
The Samagam ended with vote of thanks to chair.
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